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Ce este 
comunicarea 

digitala
Folosirea unor instrumente și platforme
online pentru a transmite informații, a 
schimba idei, a lucra împreună și pentru a 
oferi sau a primi feedback. 
Cu aceste instrumente comunicăm rapid, 
colaborăm mai bine și organizăm activități

Comunicarea digitală 



Exemple de 
tipuri de 

comunicare 
digitală Publicarea informațiilor pe Internet 

astfel încât acestea să poată fi accesate 
de un număr mare de utilizatori.
Schimbul direct de mesaje: e-mail, 
mesagerie instant

• Site-urile web - colecții de pagini online 
care oferă informații și servicii utilizatorilor
• E-mailul - mesaje formale sau informale
trimise electronic prin Internet



Forme de 
comunicare și 

colaborare 
digitală

În funcție de scopul comunicării (personal, educațional
sau profesional), folosim instrumente diferite:

• Site-uri web - pagini electronice, publice, care prezintă informații structurate 
• accesibilitate publică sau restricționată, 
• conținut static sau actualizat, 
• pot include și comentarii, elemente multimedia

• Buletine informative (newsletter) - mesaje periodice trimise prin e-mail sau 
afișate pe platforme potrivite pentru anunțuri și noutăți. 
• format standardizat, 
• opțiune de abonare/dezabonare, 
• orientate spre informare 

• E-mail - potrivit pentru mesaje detaliate, formale sau informale, cu sau fără 
atașamente, comunicări oficiale. Răspunsul nu este primit imediat, de aceea 
e-mailul este considerat o formă de comunicare asincronă. 
• Se pot păstra ca într-o arhivă, 
• poate fi adresat unei persoane, mai multora sau grupurilor, 
• răspunsul nu este instant 



Forme de 
comunicare și 

colaborare 
digitală

În funcție de scopul comunicării (personal, educațional
sau profesional), folosim instrumente diferite:

• Chat (mesagerie instant) - comunicare rapidă, în timp real, ideală pentru 
clarificări, coordonare imediată. 
• mesaje scurte, 
• reacții rapide, 
• pot fi private sau adresate unor grupuri.

• Forumuri/platforme de discuții specializate - platforme de Internet pe care 
oamenii discută diverse subiecte; sunt asincrone și organizate pe teme.
• Mesaje structurate pe subiecte, au și posibilitate de moderare. 

• Rețele de socializare (de exemplu, Facebook, Instagram, TikTok etc.) - utile 
pentru promovare, feedback public a construire de comunitate. 
• largă vizibilitate, 
• interacțiuni scurte (like, comentariu), 
• au în spate algoritm care influențează vizibilitatea.



Forme de 
comunicare și 

colaborare 
digitală

În funcție de scopul comunicării (personal, educațional
sau profesional), folosim instrumente diferite:

• Apeluri vocale și video, videoconferințe - forme de comunicare 
sincronă, (participanții comunică în același timp). Sunt eficiente 
pentru discuții mai ample, întâlniri de lucru (fără deplasare fizică), 
prezentări, brainstorming
• interacțiune în timp real, 
• Posibilitatea partajării ecranului, 
• nevoie de conexiune stabilă la Internet.

• Formulare digitale - instrumente (Google Forms Microsoft Forms) 
pentru colectat opinii structurate 
• Formularele pot conține întrebări multiple, 
• Răspunsurile sunt ușor de centralizat și analizat, 
• anonimat posibil.



Forme de 
comunicare și 

colaborare 
digitală

Exercitiu:

• Un formular digital foarte ușor de folosit este cel de pe WhatsApp: mergeți la 
grupul sau la persoana către care doriți să trimiteți formularul; în spațiul 
destinat scrierii mesajului apăsați pe butonul Agrafa sau Plus;

• selectați Sondaj; scrieți întrebarea, apoi variantele de răspuns și apăsați 
butonul Trimite. 

• Dacă vă adresați unui grup, veți vedea centralizat câte persoane au optat 
pentru fiecare răspuns din formularul vostru.

Care este platforma ta preferată pentru 
conținut video în timpul liber?
Opțiuni de răspuns:
• YouTube (clipuri lungi, tutoriale, gaming)
• TikTok (clipuri scurte, trenduri)
• Twitch (live streams, gaming)
• Instagram Reels (social media, momente)
• Netflix / HBO Max (seriale, filme)
• Altă platformă / Nu mă uit la video-uri



Comunicare 
sincronă și 
asincronă

Ce înseamnă comunicare „sincronă” și „asincronă”?

• Comunicarea sincronă participanții sunt conectați în același timp 
și schimbă mesaje instant, în timp real,
• Avantaje: răspunsul este rapid, clarificările vin imediat (dacă este cazul), 

discuția este dinamică.
• Dezavantaje: presupune ca toți participanții să fie disponibili simultan.

• Comunicarea asincronă participanții nu sunt conectați în același 
timp, mesajele pot fi trimise și primite cu o oarecare întârziere (de 
exemplu, e-mail, forum, buletin informativ).
• Avantaje: oferă timp pentru reflecție, arhivare ușoară a mesajelor. Se 

utilizează în special pentru sarcini care nu necesită decizii imediate sau în 
comunicări mai oficiale.

• Dezavantaje: întârziere la răspuns, riscul de neînțelegeri fără clarificări 
rapide.



Exemplu:
Care forme de 

comunicare digitală 
sunt potrivite pentru 

a oferi feedback 
pentru a crea o lista 

cu melodii preferate?

Opțiuni

• Formular digital cu întrebări (evaluare, sugestii) - cel mai 
potrivit pentru colectare structurată și analiză (rapid 
pentru clasamente);

• Sondaj rapid pe rețelele sociale - potrivit pentru 
răspunsuri multe, dar mai puțin detaliate;

• Comentarii pe o postare (social media) - vizibil public, 
bun pentru discuții;

• Mesaj privat (e-mail/chat) - dacă doriți feedback 
confidențial.

Într-un tabel ce are coloane precum: numele melodiei, artistul, genul muzical, numărul de voturi, 
observații/sugestii, completați tabelul cu exemple de răspunsuri, apoi realizați un clasament al 
celor mai apreciate melodii.



Creați un fișier care 
să constituie un 

document de bune 
practici în 

comunicarea digitală

Exercițiu:

• Analizați conversațiile voastre de pe grupul de WhatsApp al clasei. Dacă un 
astfel de grup nu există, creați unul. 

• Selecționați fragmente de conversații în care identificați patru tipuri diferite 
de răspunsuri:
• laudă, 
• critică constructivă,
• critică neconstructivă
• întrebare clarificatoare

• Pentru fiecare exemplu, notați 
• tonul: pozitiv/negativ, 
• gradul de utilitate: scăzută/medie/înaltă
• o sugestie de îmbunătățire. 

• Centralizați aceste analize de la cât mai mulți colegi și creați un fișier care să 
constituie un document de bune practici în comunicarea digitală.


