CONCEPTE DE BAZA

IN COMUNICAREA
DIGITALA




Ce este

omunicarea Folosirea unor instrumente si platforme

d igita |a online pentru a transmite informatii, a
schimba idei, a lucra impreuna si pentru a

oferi sau a primi feedback.
Cu aceste instrumente comunicam rapid,
colaboram mai bine si organizam activitati




e Site-urile web - colectii de pagini online
care ofera informatii si servicii utilizatorilor
¢ E-mailul - mesaje formale sau informale

Exemple de trimise electronic prin Internet
tipuri de
comunicare

digitalé Publicarea informatiilor pe Internet
astfel incat acestea sa poata fi accesate
de un numar mare de utilizatori.

Schimbul direct de mesaje: e-mail,
mesagerie instant




n functie de scopul comunicarii (personal, educational
sau profesional), folosim instrumente diferite:

 Site-uri web - pagini electronice, publice, care prezinta informatii structurate

- s e accesibilitate publica sau restrictionata,
O m u n I ca re S I e continut static sau actualizat,
y

e pot include si comentarii, elemente multimedia
CO I a b O ra re Buletine informative (newsletter) - mesaje periodice trimise prin e-mail sau
afisate pe platforme potrivite pentru anunturi si noutati.
~ ~ 7 * format standardizat,
d Ig I ta I a  optiune de abonare/dezabonare,
e orientate spre informare
E-mail - potrivit pentru mesaje detaliate, formale sau informale, cu sau fara
atasamente, comunicari oficiale. Raspunsul nu este primit imediat, de aceea
e-mailul este considerat o forma de comunicare asincrona.
e Se pot pastra ca intr-o arhiva,
e poate fi adresat unei persoane, mai multora sau grupurilor,
e raspunsul nu este instant




n functie de scopul comunicarii (personal, educational
sau profesional), folosim instrumente diferite:

Forme de - —
* Chat (mesagerie instant) - comunicare rapida, in timp real, ideala pentru
o o clarificari, coordonare imediata.
O m u n |Ca re $I * mesaje scurte,

e reactii rapide,

CO I a b O ra re e pot fi private sau adresate unor grupuri.
Forumuri/platforme de discutii specializate - platforme de Internet pe care
. A 7 oamenii discuta diverse subiecte; sunt asincrone si organizate pe teme.
d Ig I ta I a * Mesaje structurate pe subiecte, au si posibilitate de moderare.

Retele de socializare (de exemplu, Facebook, Instagram, TikTok etc.) - utile

pentru promovare, feedback public a construire de comunitate.
* |arga vizibilitate,
* interactiuni scurte (like, comentariu),
* auin spate algoritm care influenteaza vizibilitatea.




n functie de scopul comunicarii (personal, educational
sau profesional), folosim instrumente diferite:

Forme de

e Apeluri vocale si video, videoconferinte - forme de comunicare

i i sincrona, (participantii comunica in acelasi timp). Sunt eficiente
omunicare si

pentru discutii mai ample, intalniri de lucru (fara deplasare fizica),
prezentari, brainstorming
CO I a bO ra re * interactiune in timp real,
* Posibilitatea partajarii ecranului,

® o |
d Iglta Ia * nevoie de conexiune stabila la Internet.

* Formulare digitale - instrumente (Google Forms Microsoft Forms
pentru colectat opinii structurate

* Formularele pot contine intrebari multiple,

e Raspunsurile sunt usor de centralizat si analizat,
* anonimat posibil.




Un formular digital foarte usor de folosit este cel de pe WhatsApp: mergeti |z
o o grupul sau la persoana catre care doriti sa trimiteti formularul; in spatiul
O m u n I ca re S I destinat scrierii mesajului apasati pe butonul Agrafa sau Plus;
y

selectati Sondaj; scrieti intrebarea, apoi variantele de raspuns si apasati

colaborare
Daca va adresati unui grup, veti vedea centralizat cate persoane au optat

pentru fiecare raspuns din formularul vostru.

® ® 4
d I I t a I a Care este platforma ta preferata pentru
@ Mesgj 0 ©@ o

continut video in timpul liber?
Optiuni de raspuns:

YouTube (clipuri lungi, tutoriale, gaming)
[ ) o o TikTok (clipuri scurte, trenduri)

Twitch (live streams, gaming)

Galerie Camera foto Locatie  Contact Instagram Reels (social media, momente)
B m Netflix / HBO Max (seriale, filme)
J Alta platforma / Nu ma uit la video-uri

Document  Sondaj  Eveniment




Ce inseamna comunicare ,,sincrona” si ,,asincrona”?

 Comunicarea sincrona participantii sunt conectati in acelasi timg

CO m u n ica re si schimba mesaje instant, in timp real,

 Avantaje: raspunsul este rapid, clarificarile vin imediat (daca este cazul),
discutia este dinamica.

s i n c ro n 5 s i  Dezavantaje: presupune ca toti participantii sa fie disponibili simultan.
y

 Comunicarea asincrona participantii nu sunt conectati in acelasi

a si n c ro n 5 timp, mesajele pot fi trimise si primite cu o oarecare intarziere (d

exemplu, e-mail, forum, buletin informativ).

* Avantaje: ofera timp pentru reflectie, arhivare usoara a mesajelor. Se
utilizeaza in special pentru sarcini care nu necesita decizii imediate sau in
comunicari mai oficiale.

* Dezavantaje: intarziere la raspuns, riscul de neintelegeri fara clarificari
rapide.




Care forme de * Formular digital cu intrebari (evaluare, sugestii) - cel mai
comunicare dlgltalé potrivit pentru colectare structurata si analiza (rapid

pentru clasamente);

sunt POtriVite S IAAVIN . 5ondaj rapid pe retelele sociale - potrivit pentru

a oferi feedback raspunsuri multe, dar mai putin detaliate;
:  Comentarii pe o postare (social media) - vizibil public,
pentru a crea o lista | IS a_—_—-_","

cu melodii preferate? * Mesaj privat (e-mail/chat) - daca doriti feedback

confidential.

Tntr-un tabel ce are coloane precum: numele melodiei, artistul, genul muzical, numarul de voturi,
observatii/sugestii, completati tabelul cu exemple de raspunsuri, apoi realizati un clasament al
celor mai apreciate melodii.




Creati un fisier care
sa constituie un

document de bune

practici in
comunicarea digitala

Analizati conversatiile voastre de pe grupul de WhatsApp al clasei. Daca un
astfel de grup nu exista, creati unul.
Selectionati fragmente de conversatii in care identificati patru tipuri diferite
de raspunsuri:

* lauda,

e critica constructiva,

* critica neconstructiva

* intrebare clarificatoare
Pentru fiecare exemplu, notati

* tonul: pozitiv/negativ,

* gradul de utilitate: scazuta/medie/inalta

* o sugestie de imbunatatire.
Centralizati aceste analize de la cat mai multi colegi si creati un fisier care sa
constituie un document de bune practici in comunicarea digitala.




