CONCEPTE DE BAZA

IN COMUNICAREA
DIGITALA
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Ce este

comunicarea
digitala




Comunicarea digitala

Reprezinta schimbul de informatii (text,
imagini, audio, video) realizat prin
intermediul tehnologiei, folosind dispozitive
electronice (calculatoare, telefoane, tablete)
si retele de internet.

Instantanee: mesajele ajung in cateva secunde oriunde 1n

lume.

Asincrona sau Sincrona: putem comunica 1n timp real
(chat) sau cu decalaj (e-mail).

Permanenta: majoritatea mesajelor lasa o ,,amprenta”.




Elementele
procesului de

comunicare digitala




a fel ca In comunicarea clasica procesul digita

implica aceleasi elemente de baza, dar adaptate
tehnologiei:

E I e m e nte I e Emitator Cel care creeaza si trimite  Tu, cand scrii un e-mail.

mesajul.

p rOCES U I U I d e Mesaj Informatia codificata (text, Textul e-mailului si un

fisier, emoji). atasament PDF.

co m u n Ica re Canal Infrastructura prin care nternetul, reteaua Wi-Fi/4G.

(mediu) circula mesajul.

® ® L 4
d Iglta Ia Protocol / Regulile tehnice si limbajul Protocolul HTTP/HTTPS,
Cod folosit. formatul textului.

Receptor Cel care primeste si Profesorul tau care deschide
decodifica mesajul. e-mailul.

Feedback Raspunsul primit de la Un e-mail de raspuns sau o
receptor. bifa de ,Read”.




Principalele canale
si instrumente

digitale




n functie de scopul comunicarii (personal, educational
sau profesional), folosim instrumente diferite:

* Posta Electronica (E-mail): Folosita pentru comunicare

P ri n Ci pa Ie I e formala, oficiala (cereri, proiecte scolare, joburi).

* Mesageria Instanta (Chat): Platforme precum

ca n a Ie S| WhatsApp, Discord sau Telegram. Sunt folosite pentru
' comunicare rapida, informala, in timp real.

N St rume nte * Retelele Sociale: Instagram, TikTok, Facebook. Axate pe

partajarea de continut media si interactiune sociala.

d |g|ta Ie * Platforme de Colaborare si Conferinte: Google Meet,
Microsoft Teams, Zoom. Esentiale pentru scoala online,
prezentari si munca in echipa.
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Reguli de aur:
Eticheta Tn mediul
O o o o
o |digital (Neticheta)




Deoarece in mediul online nu vedem mereu
expresia fetei sau tonul vocii celuilalt, au

egu " de aur fost create reguli de comportament numite

Neticheta (Net + Eticheta):

Neticheta —

Recomandari

* NU SCRIE CU CAPS LOCK: In lumea digitala, scrisul cu litere mari
inseamna ca TIPI la interlocutor.

* Respecta confidentialitatea: Nu distribui poze, mesaje private sau date
personale ale altor colegi fara acordul lor explicit.

* Fii clar si politicos: Saluta la inceputul mesajului (mai ales in e-mailuri) si
foloseste un limbaj adecvat.

* Verifica sursele (Fake News): Nu redistribui informatii alarmante sau

dubioase inainte de a le verifica din surse sigure.

_




Siguranta si riscurile

comunicarii digitale
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riscurile
e w oo  Amprenta Digitala: Tot ceea ce postezi, comentezi
comunicarii sau cauti pe internet lasa o urma permanenta.
d igita Ie Angajatorii sau universitatile pot verifica aceste
urme in viitor.

* Phishing (Inseldciunea electronicd): Mesaje false
(prin e-mail sau SMS) care mimeaza institutii
oficiale (banci, scoli) pentru a-ti fura parolele sau
datele bancare.

e Cyberbullying (Hartuirea cibernetica): Folosirea
tehnologiei pentru a intimida, umili sau speria o
alta persoana. Regula: Daca vezi ceva gresit,
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